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18 лет на рынке 


7 лет перфоманс-подхода


600+ проектов

Космос-Веб
Продакшн, реклама,
 
аналитика и развитие проектов  
в цифровой среде

Слайд чтобы 
похвастаться какие мы 
молодцы



Поговорим о том как шутить:

Для себя

Для клиента

Для 


пользователя

Принципы  

хороших шуток 

в дизайне
Что делать  
если получилось 

несмешно



Как можно пошутить:

Для себя
Вообще нет границ тебе смешно и от этого круто

Только если хорошая коммуникация Только если хорошая коммуникация 

Аккуратно, с проверками и тестированием

Для клиента

Для пользователя



Шутим для себя

Внутри команды

разбавляем рутину


налаживаем корпоративную 
культуру и  коммуникацию между 
командами

На внешних проектах

боремся со стрессом  
(добавляем «радость в дороге»)


самовыражаемся «на бою»


развиваем креативность



“От целей заводишься, но быстро 
перегораешь. Чтобы идти марафон,  
и не сдыхать, нужна радость по дороге.  
Танцуй в том, как у тебя все устроено.”

Людвиг Быстроновский



Шутить просто в работе





Шутки могут перерасти в позиционирование



Продвижение через спецпроекты



Шутим для клиента

Налаживаем контакт
и показываем свою 
вовлеченность

Уменьшаем дистанцию
даем клиенту фан от нашего 
взаимодействия



Шутки в точках касания с заказчиком



Хороший пример фана в кп от ребят на рынке

Шутки во взаимодействии с заказчиком



Шутим вместе для пользователей



Шутим для пользователей

Маркетинг, 
продвижение

Хороший пиар и двигатель продаж 


Способ позиционирования  
и отстройки от конкурентов

Юзабилити

Сглаживаем углы в самых уязвимых 
местах


Удерживаем пользователей на сайте


Снижаем показатель отказов



Создать нужное настроение 

Запомниться!







Сайт для гос учреждения в сфере 
сельского хозяйства

�� Запускались в короткие сроки на старом 
клиентском движке�

�� Многое не работало, часто вылезали ошибк�

�� От пользователей был негативный фидбэк  
все сбегали с сайта и перегружали 
коллцентр





Сглаживаем острые углы,  
где пользователю легко споткнуться

Капча



Сглаживаем острые углы,  
где пользователю легко споткнуться

Куки



Как хорошо пошутить

Важно чтобы шутка 
была в контексте, без 
контекста плохо, может 
быть негатив

Контекст

Шутку надо пилить 
всегда под аудиторию, 
юмор очень 
субьективен

Аудитория Без шуток 
ради шуток

Просто не делайте так, 
это сразу видно и 
выглядит инородно



Что делать, если получилось 

несмешно

Выпилить 
шутку 
(самое очевидное)

Извиниться

(сглаживаем 
репутационные потери) (не обязательно)

Посмеяться 
над собой



Если не уверены 
то не делайте

Самое золотое правило! 



Ваши  
вопросы

@cosmosweb @anyausv


