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Influence-marketing: зачем? 



● Рассказать о запуске нового продукта / мобильного приложения.

● Поддержать открытие новой ТТ. 

● Поддержка в кризисной ситуации: смена сайта / смена адреса / и другое.

● Информационная поддержка маркетинговых акций.

● Поддержка PR-поводов: благотворительность и т. д.

● Прямое стимулирование продаж.

● Расширение ЦА.

Примеры задач



Ошибки в работе



Компании

• Ориентир на продажи 

• Работа только по бартеру

• «Всё и сразу» 

• Попытка купить мнение

Ошибки в регионах 



Компании SMM-специалисты

• Ориентир на продажи 

• Работа только по бартеру

• «Всё и сразу»

• Попытка купить мнение

• Отсутствие аналитики 

• Шаблонная реклама

• Работа с миллионниками

• Отсутствие стратегии и ТЗ 

Ошибки в регионах 



Ошибки в регионах 

Компании SMM-специалисты Блогеры

• Ориентир на продажи 

• Работа только по бартеру

• «Всё и сразу»

• Попытка купить мнение

• Отсутствие аналитики 

• Шаблонная реклама

• Работа с миллионниками

• Отсутствие стратегии и ТЗ 

• Цены как у миллионников 

• Плохое качество аудитории

• Отсутствие гибкости 

• Кругом обман



Проблемы



1Качество аудитории



● Накрутки: большое количество ботов, «мертвой» аудитории.

● Узкая / слишком широкая ЦА.

● Несоответствие местоположения блогера местоположению аудитории.

● Негативное отношение подписчиков к рекламе.

Качество аудитории



● Блогеры, у которых более 15 000 подписчиков, имеют большой процент 
московской аудитории

Качество аудитории



● Несмотря на 5000-15000 подписчиков, блогеры могут иметь низкие охваты 
в историях

Качество аудитории



Критерии отбора региональных блогеров:

● количество подписчиков

● вовлеченность страницы

● целевая аудитория блогера

● охват постов профиля

● количество просмотров историй и нажатий на упоминание

● статистика подписчиков по городам (это самый важный показатель для регионов)

Качество аудитории



Как проверить блогера?

1. Сервисы TrendHERO и LiveDune (вовлеченность, качество аудитории, ЦА).

2. Самостоятельно посмотреть, живые ли подписчики, подписаны ли люди, которые комментируют, 

на блогера, оценить комментарии.

3. Запросить скрины у блогеров лично (статистику по ЦА, охваты).

Качество аудитории

https://trendhero.io/ru/?utm_source=dnative&utm_medium=article&utm_campaign=20200127_obzor


2Отсутствие коммуникации в direct



3PR-менеджер + блогер
 = 

дорогобогато



4Лента запланирована заранее



5Категорийность рекламы



6Риск негатива от блогера



7Все давно поняли, что это реклама!



Плюсы и минусы

+ Расширение ЦА

+ Охваты

+ Укрепление доверия ЦА

- Сложно оценить эффективность

- Быстрые продажи — редкость

- Неверный выбор блогеров 



Что делать?



Без любви ничего
не получится 

❤



ЦЕЛЬ + ВОВЛЕЧЕНИЕ = РОСТ



➔ Партнерство

➔ Коллаборации

➔ Кросс-продвижение

Варианты для бьюти



WIN-WIN: мастера + cалоны + B2B

➔ Участие в фотосессиях друг друга

➔ Предоставление места для съемок

➔ Предоставление товара для съемок

➔ Концептуальные съемки 

➔ Творческие проекты

➔ Генерация UGC-контента



OK Beauty: Генерация UGC



MIXIT: Генерация UGC



Коллаборация MAC & Simpsons

https://www.sostav.ru/publication/kosmetika-ot-mardzh-simpson-11848.html



Коллаборация MAC & Simpsons

https://thefemin.com/2014/09/m-cx-simpsons-collab-available/



Коллаборация MIXIT & Tutzubkova 



Коллаборация MIXIT & Tutzubkova 



Коллаборация Ulta Beauty & Marvel

https://kosmetista.ru/blog/news/98619.html



Коллаборация Ulta Beauty & Marvel

https://www.amazon.com/Ulta-Beauty-Collection-Marvels-Palette/dp/B08PRYV5NV 



Коллаборация Dior & Rihanna

https://www.vogue.ru/fashion/news/rianna_stala_dizaynerom_ochkov_dior



Расширение ЦА

➔ UGC-cторителлинг (до или после).

➔ Бьюти-блогеры: расширение 
линейки.  

➔ Продукт в TikTok.

➔ Обучающие ролики win-win.

➔ Звездный бэкстейдж. 

➔ Смежные товары. 



КЕЙС



WIN-WIN
бизнес + блогеры + визажисты





КРИЗИС



О компании

БЫЛО / СТАЛО



О компании

БЫЛО / СТАЛО



• Кризисное разделение партнеров

• Резкий рост уровня конкуренции

• Низкий уровень уникальности УТП

Проблемы                                       Последствия                                       

• Времени на запуск продвижения нет

• Конкуренция в рекламе на максималках

• Нужно брать чем-то другим

Нужно врываться на искусственно перегретый рынок



Influence-marketing











WIN-WIN

➔ UGC-cторителлинг.

➔ Бьюти-блогеры: расширение линейки.  

➔ Продукт в TikTok.

➔ Обучающие ролики win-win.

➔ Звездный бэкстейдж.

➔ Смежные товары. 



WIN-WIN: сторителлинг



WIN-WIN: нативность



WIN-WIN: вовлечение



● Практически не было прямой рекламы;

● Нативные подводки к упоминанию бренда;

● Многоступенчатые упоминания;

● Розыгрыши в аккаунтах блогеров и визажистов;

● Предложения поучаствовать в игре / опросе внутри аккаунта бренда;

● Расширение ЦА. 

Все в плюсе!



● Более 20 лояльных блогеров; 

● Более 350 000 — охват с помощью influence-marketing;

● Эффект «сарафанного радио» запущен;

● В первую неделю около 20 упоминаний в постах;

● Более 200 упоминаний в историях;

● Обе новые ТТ обеспечены заказами на первые дни открытия.

Итоги одной недели



Комплексный подход



● Средний чек покупки через соцсети растет 

● Определены «покупающие» сегменты в каждой соцсети

В это время в таргете… 



● Определено самое эффективное время показа объявлений и гео

В это время в таргете… 



● Активный рост количества подписчиков в условиях жесткой конкуренции

В это время в таргете… 



● Выстроена система обработки заказов в соцсетях

● Интеграция с CRM и аналитика 

● Система оперативного обновления фотоконтента

● Медиаплан относительно инфоповодов

● Подбор партнеров для следующих коллабораций 

Процессы 



3 месяца
Переходы: 18 466

Сообщения: 10 600



● Выбирайте бренды для коллабораций «по любви».

● Блогер — тот, на кого равняется ЦА.

● Старайтесь расширять ЦА и зону влияния. 

● В приоритете — долгосрочное сотрудничество. 

● Всегда можно сделать интереснее! 

● Продвигайтесь комплексно, думайте шире. 

● Блогеры — не реклама. Блогеры — ресурс. 

Принципы взаимодействий




